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Ai Sigg Rappresentanti Genitori
Ai Componenti
Del Consiglio di Circolo
Al Personale Docente
Al Personale ATA
Al D.S.G.A.
Alle RSU
SEDE
Al Presidente della Provincia
Al Sig. Sindaco
Al Magnifico Rettore
Dell’Universita Del Salento
Alle Istituzioni Scolastiche
di ogni ordine e grado
LECCE
Albo Sito WEB Scuola

OGGETTO : F@CILE CAF - Progetto sull’uso del modello di autovalutazione CAF per il
“Miglioramento delle performance delle Istituzioni Scolastiche 2007-2013” nelle Regioni Obiettivo
Convergenza (Calabria, Campania, Puglia e Sicilia) realizzato nell'ambito del PON 2007-2013
"Competenze per lo sviluppo" (FSE Asse II Capacita istituzionale - Obiettivo H) dal Dipartimento della
Funzione Pubblica, su incarico del MIUR, in collaborazione con FormezPA.

INFORMATIVA AVVIO PROCESSO VALUTAZIONE

Si informa che, a seguito dell’adesione alla inziativa in oggetto, approvata con delibera n. 45 del
Collegio dei docenti del 25.02.2014, tra 200 scuole candidate delle regioni della Campania, Puglia,
Calabria e Sicilia, il nostro Istituto ¢ rientrato tra le 94 scuole selezionate per la realizzazione del
Progetto sull’uso del modello di autovalutazione CAF per il “Miglioramento delle performance delle
Istituzioni Scolastiche.

Il CAF (Common Assessment Framework / Griglia comune di valutazione) ¢ uno strumento per
la gestione della qualita, specificamente realizzato per favorire l'autovalutazione e la cultura della
qualitd nelle amministrazioni pubbliche, scuola compresa.

11 progetto F@CILE CAF si propone di:
» favorire lintroduzione di processi di autovalutazione e nglzoramento continuo basati sul
modello europeo CAF



> sviluppare conoscenze e competenze per |’autovalutazione e il miglioramento continuo secondo
i principi di eccellenza del Total Quality Management

» promuovere la cultura della qualita della performance organizzativa

» avviare un network di scuole “esperte CAF”

La partecipazione al Percorso comporta la realizzazione di :
» un Processo di Autovalutazione della performance organizzativa della scuola che si conclude
con la stesura di un Rapporto di Autovalutazione, da realizzare entro il 30 settembre 2014;
> un Piano di miglioramento da elaborare e comunicare entro il 30 novembre 2014.

Perché avviare processi di autovalutazione e miglioramento continuo?

Oltre a consentire I’ individuazione dei  punti di forza e di debolezza di una organizzazione,
’autovalutazione

> favorisce processi di condivisione, di scambio, di compartecipazione e di delega delle
responsabilita che motivano ed incentivano il personale;

» consente di ottenere una fotografia reale dell’organizzazione basata oltre che su dati oggettivi,
sull’ascolto del personale, facendo emergere aspetti e risvolti non sempre percepiti e percepibili
dal management;

> consente di puntare I’attenzione sul cliente/utente/cittadino, rendendolo il principale motore dei
cambiamenti e del miglioramento dei servizi che vengono successivamente intrapresi;

» consente di rafforzare e valorizzare, attraverso la comunicazione e la formazione, le
competenze e le conoscenze gia esistenti nell’organizzazione;

I1 modello CAF considera 9 aspetti (Criteri) dell’organizzazione:

“I Fattori Abilitanti’ descrivono cid che 1’organizzazione fa e I’approccio utilizzato per conseguire i
risultati attesi. Nella parte destra del modello vengono misurati i “Risultati” ottenuti relativamente ai
discenti/famiglie, al personale, alla responsabilita sociale e alle performance chiave, attraverso misure
di percezione e di performance.

Per rendere I’organizzazione dinamica ed in grado di rispondere alle richieste del contesto in cui opera e
alla mission che I’organizzazione stessa si prefigge, i fattori devono continuamente essere adeguati e
migliorati per migliorare i risultati.



Con Papplicazione del modello CAF la scuola potra:

1. riflettere su se stessa gia dalle prime fasi del processo;

2. conoscere meglio la propria organizzazione;

3. individuare i propri punti di forza e le aree potenziali di miglioramento

4. confrontarsi con altre scuole (Benchmarking e benchlearning).
La nostra scuola & le beneficiaria del Percorso, ma destinatari finali dell'intervento sono gli alunni, le
famiglie, il personale e la comunita territoriale di riferimento.
Il presente documento intende informare sul Progetto “F@cile CAF”, ma, soprattutto, mira a
sensibilizzare tutti gli attori dell’Organizzazione ad un  coinvolgimento fattivo, consapevole e
costruttivo finalizzato alla realizzazione di una scuola di qualita.
Al fine di rilevare le opinioni e le percezioni in merito al livello di qualita con cui ¢ gestita la scuola,
nel mese di maggio 2014, verra somministrato un questionario (disponibile sul sito web della scuola a
partire dal 13 al 17 maggio 2014) ai principali portatori di interesse (Stakeholder): famiglie, studenti e
personale della scuola.
Sara cura del GRUPPO di AUTOVALUTAZIONE (GAV) procedere all’analisi dei dati raccolti
attraverso il questionario, per identificare le principali aree di debolezza e i punti di forza e, di
conseguenza, pianificare azioni specifiche di miglioramento.
Per opportuna conoscenza, si comunicano i componenti del GAYV ai quali ci si potra rivolgere per
qualsiasi chiarimento.

Nome ¢ Cognome Ruolo
COCCIOLO Stefania Assistente Amministrativo
Sostituto DSGA
Docente Scuola Primaria
DE BLASI Sandra RFERENTE DEL PROCESSO DI
AUTOVALUTAZIONE
DE CAROLI M.Grazia Docente Scuola Primaria
REFERENTE DEL PROGETTO
F@CILE CAF
DELL’ANNA Vincenza Docente Scuola dell’ Infanzia Plesso Piazza
Partigiani
LEOPIZZI Cristiana Docente Scuola Primaria
LEZZI Mariastella Docente Scuola Primaria
MORTATO Concetta Docente Scuola dell’ Infanzia Plesso Via
Trinchese
PETRELLI Angela Docente Scuola Primaria
VINCENTI M. Clorinda Docente Scuola Primaria

Per una piti completa informazione e al fine di condividerne finalita, obiettivi e processi il giorno 12
maggio 2014 dalle ore 17.00 alle ore 18.00, si terra un incontro di presentazione del progetto.
Auspicando una numerosa partecipazione e una attiva collaborazione futura, Vi porgiamo i nostri piu
distinti saluti.




